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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 
องค์การบริหารส่วนตำบลนาโสม อำเภอชัยบาดาล  จังหวัดลพบุรี 

หลักการประเมิน  
แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด” ๒ 

ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ ดำเนินงาน
ได้ และ“เปิดโอกาส”ให้ผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการ 
หรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐ  ผ่านการ
ประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้งสองประการข้างต้นนั้นช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและ นำไปสู่การ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน  

ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน 
ปฏิบัติเพียงพอให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งใหเ้กิด 
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน  
ภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ ๘๐ ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤตมิิ  
ชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑-2580) ต่อไป  

เครื่องมือในการประเมิน  
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย ๓ เครื่องมือ ดังนี้  
๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจาก ผู้มีส่วนได้
เสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ 
ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และ 
ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

๒. แบบวัดการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: 
EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วน 
ได้เสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน ๓ 
ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน  

3. แบบตรวจการเปิดสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment :OIT) เป็นแบบ
วัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่ อยู่ของการเปิดเผย
ข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ ของหน่วยงานโดยการ
ประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานได้ใน ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัดย่อย  ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานการ
บริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการ  ส่งเสริมความโปร่งใส) และ
ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การดำเนินการเพื่อ ป้องกันการทุจริต และมาตรการ
ภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 
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หลักเกณฑ์การประเมินผล  
๑. การประมวลผลคะแนน  
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน  
ผลการประเมินจะมี ๒ ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน และระดับผลการประเมิน 

เดิม (Rating Score) จำแนกออกเป็น ๗ ระดับ ซึ่งปัจจุบันปรับแก้ให้เหลือ 5 ระดับ ดังนี้ 
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3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย  
ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่กำหนดตามนโยบายและแผนงาน 

ระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤตมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 – 2580) ซึ่งในระยะท่ีสองของแผ่นแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 – 2570) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของ 
ตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ องค์การบริหารส่วนตำบลนาโสม 
ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ คะแนนอยู่ในระดับ “ผ่านด”ี (97.88 คะแนน) 

ผลการประเมินอยู่ในระดับที่ 961 ของหน่วยงานประเภท  องค์การบริหารส่วนตำบล 
 

 

         ผลการประเมินในภาพรวม                          ผลในการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง 
 

       
     ผลการประเมินรายเคร่ืองมือ                             ผลการประเมินรายเครื่องมือย้อนหลัง 
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ผลการประเมินรายตัวชี้วัด ปี ๒๕๖๗ 
 

 
สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ปี ๒๕๖๗ 

 

ตัวชี้วัดที ่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

๑ การปฏิบัติหน้าที ่ ๑๐๐.๐๐ 

๒ การใช้งบประมาณ 99.44 

๓ การใช้อำนาจ 98.05 

๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.17 

๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๑๐๐.๐๐ 

๖ คุณภาพการดำเนินงาน 95.92 

๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.78 

๘ การปรับปรุงการทำงาน 89.15 

๙ การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

๑๐ การป้องกับการทุจริต ๑๐๐.๐๐ 
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ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะท่ีปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA) 

 ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567   องค์การบริหารส่วนตำบลนาโสม 
 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนน
ขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนน
ขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่
มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวม
อยู่ที่ 97.88 คะแนน 
 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment : IIT) 
 องค์การบริหารส่วนตำบลนาโสมได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment : EIT) องค์การบริหารส่วนตำบลนาโสมได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
 ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
      E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก O18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
     E9 รายละเอียดข้อเสนอแนะปรากฏตามส่วนที่ 1 
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 ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่ยังสามารถพัฒนา
ได้ ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
       E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ัง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก O10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก O11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 
       E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์
ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก O13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก O10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก O11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำ
เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
       E1 รายละเอียดข้อเสนอแนะปรากฏตามส่วนที่ 1 
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
       E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก O25) อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก O6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) 
 องค์การบริหารส่วนตำบลนาโสมได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 



                                                         -๘- 
รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคำถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนที่ได้   99.33 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 

๑๐๐.๐๐ 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด ๑๐๐.๐๐ 
I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

98.33 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด 

95.83 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 

98.33 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

๑๐๐.๐๐ 

I10  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

97.50 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

 
 
 



-๙- 
รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคำถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment)  

ส่วนที่ ๑ EitPublic และคะแนนที่ได้ 92.01 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 
e1  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 93.19 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 92.34 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ ๑๐๐.๐๐ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 94.04 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

95.74 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 94.89 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

94.04 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 93.62 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 70.21 

 
รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคำถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment)  

ส่วนที่ ๒ EitSurvey และคะแนนที่ได้ 95.22 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 94.00 
e2  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 96.00 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ ๑๐๐.๐๐ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 97.00 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

96.00 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 97.00 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

96.00 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 96.00 
e9  ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 85.00 

 

 

 

 



-๑๐- 
รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคำถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency Assessment 
และคะแนนที่ได้  100.00 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 
ข้อมูลพื้นฐาน ๑๐๐.๐๐ 
  o1 โครงสร้าง ๑๐๐.๐๐ 
  o2 ข้อมูลผู้บริหาร ๑๐๐.๐๐ 
  o3 อำนาจหน้าที่ ๑๐๐.๐๐ 
  o4 ข้อมูลการติดต่อ ๑๐๐.๐๐ 
  o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ ๑๐๐.๐๐ 
  o6 Q&A  
การบริหารงานและงบประมาณ ๑๐๐.๐๐ 
  o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ๑๐๐.๐๐ 
  o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี ๑๐๐.๐๐ 
  o9  รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ๑๐๐.๐๐ 
  o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ๑๐๐.๐๐ 
  o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* ๑๐๐.๐๐ 
  o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* ๑๐๐.๐๐ 
  o13 E–Service ๑๐๐.๐๐ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 100.๐๐ 
  o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ๑๐๐.๐๐ 
  o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ๑๐๐.๐๐ 
  o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 1๐๐.๐๐ 
  o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี ๑๐๐.๐๐ 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๑๐๐.๐๐ 
  o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๑๐๐.๐๐ 
  o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ๑๐๐.๐๐ 
  o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ๑๐๐.๐๐ 
  o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม ๑๐๐.๐๐ 
การส่งเสริมความโปร่งใส ๑๐๐.๐๐ 
  o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐.๐๐ 
  o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐.๐๐ 
  o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐.๐๐ 
  o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ๑๐๐.๐๐ 
การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ๑๐๐.๐๐ 
  o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ๑๐๐.๐๐ 
  o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ๑๐๐.๐๐ 



-๑๑- 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 
  o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ๑๐๐.๐๐ 
  o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา ๑๐๐.๐๐ 
  o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน ๑๐๐.๐๐ 
  o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี ๑๐๐.๐๐ 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ๑๐๐.๐๐ 
  o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ 
  o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ๑๐๐.๐๐ 
  o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ๑๐๐.๐๐ 
  o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ๑๐๐.๐๐ 

  

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗  

1) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

2) แสดงการวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service  

3) แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

4) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

5) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

6) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

7) แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๑๒- 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 
๑ 
 

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

 

IIT ข้อ I๑ 100.00 
 

รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ I๒ 100.00 
 

ข้อ I๓ 100.00 
 

EIT 
(EitPublic) 

ข้อ E๑ 93.19 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ ข้อ E๒ 92.34 

ข้อ E๓ 100.00 
EIT 

EitSurvey 
 

ข้อ E๑ 94.00 
 

รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ E๒ 96.00 
 

ข้อ E๓ 100.00 
 

OIT ข้อ O๗ 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ O๘ 100 
ข้อ O๙ 100 

  ข้อ O๑๐ 100 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                       -๑๓- 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา ประเด็น 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

                หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลนาโสม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.25๖๗ 

 รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจาก ข้อคำถาม I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

                ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลนาโสม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ โดย
ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ i1 ถึง ข้อ i3 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามชั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้
อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้อ อยู่ที่ 100.00 คะแนน ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากคะแนนแล้วปรากฏว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอน
ระยะเวลา และปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเท่าเทียมกัน 

                   ผลคะแนนในตัวชี้วัด ETT (EitPublic) ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ e1 ถึง 
ข้อ  e๓ เป็นตัวชี้วัตที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงาน ต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน 
ขั้นตอน และระยเวลาที่กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ 
ซึ่งมีคะแนน ข้อe1 ได้ 93.19 คะแนน  ข้อe2 ได้ 92.34คะแนน และข้อ e3 ได้ 100.00 คะแนน    ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากคะแนนแล้วปรากฏว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเป็นไปตามชั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 

                   ผลคะแนนในตัวชี้วัด ETT (EitSurvey) ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ e1 
ถึง ข้อ  e๓ เป็นตัวชี้วัตที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงาน ต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน 
ขั้นตอน และระยเวลาที่กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ 
ซึ่งมีคะแนน ข้อe1 ได้ 94.00 คะแนน  ข้อe2 ได้ 96.00 คะแนน และข้อ e3 ได้ 100.00 คะแนน    ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากคะแนนแล้วปรากฏว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเป็นไปตามชั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 



-๑๔- 

                 ผลคะแนนในตัวชี้วัด OIT ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 4 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ 07 ถึง ข้อ 

O๑๐ เป็นตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ แผนการดำเนินงานและงบประมาณ ซึ่งมีคะแนน 

แตล่ะข้ออยู่ที่  100.00 คะแนน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก คะแนนแล้วปรากฏว่าหน่วยงานได้แสดงแผนและ
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งประมาณประจำปี 

                 ดังนั้น หนว่ยงานองค์การบริหารส่วนตำบลนาโสม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้อง
กับ ข้อ O๐๗ – O1๐ และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานประจำปี และส่งเสริมให้บุคลากรใน
หน่วยงานมี ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน เป็นต้น 

                ซึ่งตัวชีว้ัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อม ในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลนาโสม มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่ มีต่อ
การบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ ใน
ส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๑๔- 
 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๒ 
 

การให้บริการและระบบ E-Service  IIT ข้อ I๑ 100.00 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ I๒ 100.00 
ข้อ I๓ 100.00 

  
EIT ข้อ E๑ 93.19 รักษาระดับคะแนนและ

คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ การ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ระบบการให้บริการ
ออนไลน์ให้ทั่วถึง 

ข้อ E๒ 92.34 
ข้อ E๓ 100.00 
ข้อ E๔ 94.04 
ข้อ E๕ 95.74 
ข้อ E๖ 94.89 
ข้อ E๙ 70.21 

OIT ข้อ O๑๑ 100.00 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ O๑๒ 100.00 
ข้อ O๑๓ 100.00 
ข้อ O๒๕ 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๑๖- 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ ๒  การให้บริการและระบบ E-Service  

                   หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลนาโสม  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี 

พ.ศ.2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service 

                    ข้อเท็จจริงพบว่า องค์กรบริหารส่วนตำบลนาโสม  มีผลคะแนนในตัวตัวตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ 
โดยประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ i1 ถึง ข้อ i3 เป็นตัวตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในของตน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้
อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งมีข้อในแต่ละรายข้อ อยู่ที่ 100.00 คะแนน ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
จากคะแนนแล้ว เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายบอกเป็นไปตามขั้นตอนระยะเวลา และ
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเท่าเทียมกัน 

                 ผลคะแนนในตัวชี้วัด EIT ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน ๗ ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ e๑, ถึง ข้อE๖ และ E
๙ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ต่อ
คุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ชั้นตอน และ
ระยเวลาที่กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ของงาน รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่และ
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ กระบวนการทำงาน ชั้นตอน 
วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น ซึ่งมี
คะแนน ข้อe1 ได้ 93.19 คะแนน  ข้อe2 ได้ 92.34 คะแนน ข้อ e3 ได้ 100.00 คะแนน ข้อe4 ได้ 94.04 
คะแนน  ข้อe5 ได้ 95.74 คะแนน ข้อ e6 ได้ 94.89 คะแนน และข้อ e9 ได้ 70.21 คะแนน       ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากคะแนนแล้วปรากฏว่า  มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานเห็นว่าการปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเป็นไปตามชั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด หน่วยงานควรมีการประชาสัมพนัธ์
ข้อมูลข่าวสารหลายช่องทาง การประชาสัมพันธ์การใช้ระบบบริการออนไลน์ของหน่วยงาน e -service ให้ประชาชน
ได้ทราบทัว่ถึง 
               ผลคะแนนในตัวชีวิต OIT ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 4 ข้อทำถาม ตั้งแต่ข้อ 011 ถึง 
ข้อ 013 และ ข้อ O25 เป็นตัวชี้วัดการให้บริการและการติดต่อประสานงาน และการเปิดโอกาสให้เกิดการมี 
ส่วนร่วม ซึ่งมีคะแนนแต่ละข้ออยู่ที่ 100.00 คะแนน 
              ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลนาโสม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการให้บริการและระบบ E-
Sevice โดยระบุขั ้นตอบระระเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานของ   เจ้าหน้าที่หรือคู่มือการให้บริการและพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-service  และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 



-๑๗- 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๓ 
 

ช่องทางและรูปแบบการประชา 
สัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

EIT 
 
 

ข้อ E๔ 94.04 รักษาระดับคะแนนและ 
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ E๕ 95.74 
ข้อ E๖ 94.89 
ข้อ E๘ 93.62 

OIT ข้อ O๑ 100.00 รักษาระดับคะแนนและ 
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ O๒ 100.00 
ข้อ O๓ 100.00 
ข้อ O๔ 100.00 
ข้อ O5 100.00 
ข้อ O๖ 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๑๘- 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
                  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลนาโสม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี 
พ.ศ.2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลนาโสม  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้าน 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 4 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ e4 ถึง ข้อ e6 และ e8 เป็น
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆต่อสาธารณขน ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับช้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มี
การเผยแพร่ข้อมูลขา่วสาร ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
                  ในขณะเดียวกันหน่วยงานต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาขนได้อย่างชัดเจนด้วย และควรมี
ช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้คำติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะไนการปฏิบัติงาน หรือ
ข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไต้ ซึ่งมีคะแนนแต่ละข้ออยู่ที่ ๑๐๐.๐๐ คะแนน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
คะแนนแล้วปรากฏว่าคะแนนอยู่ในระดับที่น่าพอใจ 
                  ผลคะแนนในตัวชี้วัด OIT ประกอบด้วยคำถาม จำนวน 6 ข้อทำท่าน ตั้งแค่ข้อ ๐1 ถึง 
ข้อ 06 เป็นตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซด์ 
ของหน่วยงานเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเห็น คือ (1) ข้อมูล 
พ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานการประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงานและการใช้จ่าย 
งบประมาณ ได้แก่ แผนการดำเนินงานและงบประมาณการปฏิบัติงาน และการให้บริการและการติดต่อ 
ประสานงาน (3) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และการขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ 
โปร่งใส่ในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน ซึ่งมีคะแนนแต่ละข้ออยู่ที่ 100.00 คะแนน 
               ดังนั้น องค์กรบริหารส่วนตำบลนาโสม จึงควรรักษาระดับคะแนนและปรับปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ 
 
 
 

 

 

 

 



 

-๑๙- 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

IIT 
 
 

ข้อ I๑๐ 100.00 รักษาระดับคะแนนและ 
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ I๑๑ 100.00 
ข้อ I๑๒ 100.00 

OIT ข้อ O๓๔ 100.00 รักษาระดับคะแนนและ 
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ O๓๕ 100.00 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

             หน่วยงานองค์การบริหารส่วนนาโสม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 256๗ รูปแบบ 
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

              ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลนาโสม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
โดยประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I10 ถึง ข้อ I12 เป็นตัวชี้วัดที่ประสงค์เพื่อประเมินการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นทีเ่กี่ยวข้องกับการกำหนดแนวทางในการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้
ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวกและการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงายมีการใช้ทรัพย์สิบของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว ซึ่งมี
คะแนนแต่ละข้อยู่ที่ ๑๐๐.๐๐ คะแนน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากคะแนนแล้วปรากฏว่าบุคลากรในหน่วยงานบางรายมี
การขอยืมทรัพย์สินทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง และขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
              ผลคะแบบใบตัวชี้วัด OIT ประกอบตัวข้อคำถาม จ๋าน 2 ข้อคำถาถาน ตั้งแต่ ข้อ O๓๑ ถึง 
ข้อ 032 เป็นตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริตเรื่องการประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต ที่มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการต่างๆ ของ 
หนว่ยงานให้สาธารณชนได้ทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
ได้แก่ นโยบาย NO Gift Policy และการประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต (2) การส่งเสริมคุณธรรม 
 



 
-๒๐- 

และความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริตและมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่ง
การเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งมีคะแนนแต่
ละข้ออยู่ที่ 100.00 คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลนาโสม จึงควรรักษาระดับคะแนนและปรับปรุงข้อมูล
อยู่เสมอ 
 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง 

IIT 
 
 

ข้อ I๔ 100.00 รักษาระดับคะแนนและ 
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ I๕ 98.33 
ข้อ I๖ 100.00 

  
  
  

OIT ข้อ O๗ 100.00 รักษาระดับคะแนนและ 
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ O๘ 100.00 
ข้อ O๙ 100.00 

ข้อ O๑๓ 100.00 
ข้อ O๑๔ 100.00 
ข้อ O๑๕ 100.00 
ข้อ O๑๖ 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๒๑- 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

              หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลนาโสม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 256๗ 
รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อ จัดจ้าง  

              ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลนาโสม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านกระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I4 ถึง 
ข้อ I6 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน 

             หน่วยงานต่อการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายเงิน 
งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการ
มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณชองหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื ้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย ซึ่งมีคะแนนแต่ละข้ออยู่ที่ 100.00 คะแนน ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
จากคะแนนแล้วปรากฏว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

            ผลคะแบนในตัวชี้วัด OIT ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 7 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ O๗ ถึง ข้อ 09 และ ข้อ 
013 ถึง ข้อ O16 เป็นตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ แผนการดำเนินงานและงบประมาณ ซึ่งมี 
คะแนน  แต่ละข้ออยู่ที่  100.00 คะแนน  

             ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลนาโสม ควรรักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

 

 

 

 

 

 



 

 
-๒๒- 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

IIT 
 
 

ข้อ I๗ 95.83 รักษาระดับคะแนนและ 
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ I๘ 98.33 
ข้อ I๙ 100.00 

OIT ข้อ O๑๘ 100.00 รักษาระดับคะแนนและ 
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ O๑๙ 100.00 
ข้อ O๒๐ 100.00 
ข้อ O๒๑ 100.00 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา  

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นที ่ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
                    หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลนาโสม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน | 
พ.ศ.2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้ 
อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
                   ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลนาโสม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้าน 
กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล โดยประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ
คำถาม ตั้งแต่ข้อ i7 ถึง ข้อ i9 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
ใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไป
ถึงการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมิน
เกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้งโยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ที่อาจมีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง ซึ่งมีคะแนนแต่ละข้ออยู่ที ่ ๑๐๐  คะแนน ทั้งนั้นเมื่อพิจารณาจาก 
คะแนนแล้วปรากฏว่า คะแนนอยู่ในอยู่ในระดับท่ีน่าพอใจ 
                 ผลคะแนนในตัวชี้วัด OIT ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 4 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ 018 ถึง 
ข้อ 021 เป็นตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีคะแนนแต่ละข้ออยู่ที่ 100.00 
คะแนน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากคะแนนแล้วปรากฏว่าหน่วยงานเปิดเผยข้อมูลครบตามองค์ประกอบ คะแนนอยู่ในอยู่
ในระดับท่ีน่าพอใจควรรักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 



-๒๓- 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

IIT 
 
 

ข้อ I๑๓ 100.00 รักษาระดับคะแนนและ 
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ I๑๔ 100.00 
ข้อ I๑๕ 100.00 

  
  

OIT ข้อ O๒๒- ๐๓๕ 100.00 รักษาระดับคะแนนและ 
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

  

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ประเด็น กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
                  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลนาโสม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี 
พ.ศ.2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและ 
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
                  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลนาโสม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านกลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน โดยประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ คำถาม ตั้งแต่ข้อ i13 ถึง 
ข้อ i15 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริต
ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังและ
ความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการพุจริตโดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไป
ถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำความผิด ซึ่งมีคะแนนแต่ละข้ออยู่ที่ ๑๐๐ คะแนน 
ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากคะแนนแล้วปรากฏว่าคะแนนอยู่ในระดับที่น่าพอใจควรรักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
                 ผลคะแนนในตัวชี้วัด OIT ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 14 ข้อคำถาถาม ตั้งแต่ข้อ 022 ถึง 
ข้อ 035 เป็นตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็น 
สินบน นโยบาย No Gift Policy การประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต ตัวชี้วัดย่อย 10.2 การส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส แผนป้องกันการทุจริต มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงาน ซึ่งมีคะแนนแต่ละข้ออยู่ที่ 100.00 คะแนน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากคะแนนแล้วปรากฏว่าคะแนนอยู่ใน
ระดับท่ีน่าพอใจควรรักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 



-๒๔- 
ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ โปร่งใส
และมีประสิทธิ ภาพ 

▪ จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบตัิงาน
หรือการ ให้บริการที่กำหนด
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ ระยะเวลาให้
ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
ทราบและยึดถือปฏิบัตสิร้างระบบกา ร 
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการ
ของผู้มา ติดต่อรับบริการณจุด
ให้บริการได้ โดยงา่ย รวมทั้งกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคล และการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลกั 
คุณธรรมและความสามารถ 

สำนักปลัดฯ รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ  
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที ่กำหนดผู ้ร ับผิดชอบขั ้นตอนและ 
ระยะ เวลา ให้ชัดเจน  
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ  
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน ลง 
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ด ประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

1 ตุลาคม 256๗ – 30 
กันยายน 256๘ 

 ▪ จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้าง
กระบวนการ ปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากร เพื่อร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน การ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

สำนักปลัดฯ 1. จัด ป ร ะ ชุ มเพื่อสร้างกระบวนการ
ปฏิบัติงาน อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน  
2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้ 
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 256๗ – 30 
กันยายน 256๘ 

 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไปมี ส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือให้ คำแนะนำ
ในการรพัฒนาและปรับปรุง คณุภาพ
และมาตรฐานการให้บริการ 

สำนักปลัดฯ 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน  
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 256๗ – 30 
กันยายน 256๘ 

 



-๒๕- 
หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

▪ จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูลให้ม ีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทางและช่อง ทางการรับฟงัความ
คิดเห็นของผู้มาติดต่อ หรือผู้รับบริการ
และพัฒนาระบบการให้บริการ
ประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล 
SmartLaw ของกรมการปกครองซึ่ง
เป็น ระบบการบริหารงาน เร่ือง ร้อง
ทุกข ์ระบบงานสำนวน กฎหมาย และ
ระบบ สบืค้นกฎหมายเพื่อสนบัสนุน
การ ปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่ และเป็น
ประโยชน์ ต่อประชาชนทั่วไป 

สำนักปลัดฯ 1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ  
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ ตอบ 
สนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้ บริการ 

1 ตุลาคม 256๗ – 30 
กันยายน 256๘ 

3. ช่องทางและรูปแบบ
การ ประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

▪ พัฒนาวธิีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพนัธ์ให้หลากหลาย และ มี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนอง ในการแก้ไข) และสง่เสริม
ให้เจ้าหน้าที่ที่ เก่ียวข้องมีการ เพิ่มพูน
ทักษะและความรู้ เก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสมำ่เสมอ 

สำนักปลัดฯ 1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่ เก่ียวข้อง
ภายในหน่วยงาน  
2. ติดต่อวิทยากร เพื่อนำมาอบรม แก่ เจ้าหน้าที่  
3. ติดตามความก้าวหนา้ การดำเนินงาน และ
รายงานผลอยา่งสมำ่เสมอ 

1 ตุลาคม 256๗ – 30 
กันยายน 256๘ 

4. กระบวนการกำกับ
ดูแล การใช้ทรัพย์สนิ
ของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการ
รับรู้ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาวสัดุ แผนการใชจ้่าย 

กองคลัง 1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน / เจ้าหน้าที่ 
ที่เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำ แผนการดังกล่าว  
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง 

1 ตุลาคม 256๗ – 30 
กันยายน 256๘ 

 



-๒๖- 
หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

 งบประมาณ รวมถึงการ เบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อม 
รับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการ จัดทำรายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ 

 ประจำปีผ่านทางช่องทางการติดต่อของ สนับ
งานและปร ับปร ุงข ้อม ูลอย ู ่ เสมอเ พ่ื อให้
ประชาชนได้ทราบ 

1 ตุลาคม 256๗ – 30 
กันยายน 256๘ 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณ และการ
จัด ซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความ
เข้าใจให้ บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบโดยทั่วกัน และ เปิดโอกาสให้
บ ุ คล ากร เข ้ า ไปม ี ส ่ วนร ่ วม ใน 
กระบวนการจัดทำงบประมาณ ▪
จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็น ปัจจุบัน 

งานพัสดุ/
กองคลัง 

1.จัดประชุมชี ้แจงการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง  
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ 
ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ  
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัด 
จ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
หรือ สื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 256๗ – 30 
กันยายน 256๘ 

6. กระบวนการควบ 
คุมตรวจสอบการใช้ 
อำนาจ และการ
บริหารงานบุคคล 

▪ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบ
ข้อมูลราย ละเอียดของตำแหนง่งาน 
(job description) และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
เป ิดร ับฟ ังความค ิดเห ็นของผ ู ้ที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

สำนักปลัดฯ 1.จัดทำและดำเน ินการตามนโยบายหรือ 
แผนการ บริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการสรร 
หาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่ง 
ว่างการปรับปรุง การกำหนดตำแหน่งการ 
ทบทวนภารก ิจรวมถ ึ งดำเน ินการ ตาม 
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การส่ง 
บุคลากรเข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา  
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื ่อมโยงกับผลการ 
ปฏิบัติงาน ขององค์กร 

1 ตุลาคม 256๗ – 30 
กันยายน 256๘ 

 



-๒๗- 
หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

   3. แจ้ง เ วี ย น ให้บุ ค ล า ก ร ท ร า บ  
ข้อมูลรายละเอียด ของตำแหน่งงานและเกณฑ์
การ ประเมินผลการ ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 256๗ – 30 
กันยายน 256๘ 

7. กลไกและมาตรการ
ใน การแก้ไขและ
ป้องกันการ ทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

▪จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบ
การติด ตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ท ุจร ิตอย ่างช ัด  เจน และเป ิดเผย 
รวมท ั ้ งนำผลการประเม ิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน  
▪ จัดทำข้อมูลกิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ  
▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยง การทุจริตประจำปี  
▪จัดให้มีการแต่งตั ้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อน เร่ืองจริยธรรม 

สำนักปลัด 1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการ ทุจริต 
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้ บุคลากรภาย 
ในรับทราบและถือเป็นแนว ปฏิบัติ  
2.นำผลการว ิ เคราะห ์  ITA  ปร ับปร ุ งการ 
ปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
3. แต ่งต ั ้ งคณะกรรมการข ับเคล ื ่ อนเร ื ่ อง 
จริยธรรม และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
และ Dos & Don'ts เพื ่อเผยแพร่ให้บุคลากร 
ภายในรับทราบ และถือเป็นแนวปฏิบัติ  
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรก 
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 256๗ – 30 
กันยายน 256๘ 

ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
           ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร.......ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร ขาดความรู้  ทัศนคตทิีดีและความรับผิดชอบร่วมกัน....  
           ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ.......งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก....  
           ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี....บุคลากรยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยี....  
           ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่......พ้ืนที่ยังเป็นพื้นที่ทำการเกษตร ปลูกพืชได้ไม่หลากหลาย เนื่องจากสภาพดินและแหล่งน้ำ   .... 
           ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่......เศรษฐกิจมาจากผลผลิตทางการเกษตร ไม่มีสินค้าอุตสาหกรรม... 


