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คำนำ 

 แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตฉบับนี้ องคการบริหารสวนตำบลนาโสมได จัดทำข้ึน

เพ่ือเปนแนวทางในการจัดการเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตภายในองคกร โดยการดำเนินการใหไดขอ ยุติอยาง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตองการและความเดือดรอนของผูรองและการรักษา ผลประโยชนของทาง

ราชการ จำเปนตองมีข้ันตอนและกระบวนการดำเนินงานท่ีชัดเจนเปนระบบ ซ่ึงคูมือฉบับนี้ องคการบริหารสวนตำบล

นาโสมไดทำการรวบรวมขอมูลและเอกสารท่ีเก่ียวของเพ่ือใชเปนแนวทางในการ ปฏิบัติงาน  

องคการบริหารสวนตำบลนาโสม หวงัเปนอยางยิ่งวาคูมือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่อง รองเรียนการ

ทุจริตและพฤติมิชอบจะเปนประโยชนสำหรับหนวยงาน และบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนำไปเปน มาตรฐานอยางมี

คุณภาพ 
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บทนำ 
 ๑. ท่ีมาและความสำคัญ  

การรองเรียนของประชาชน ถือเปนการตรวจสอบการดำเนินการของรัฐ วาการดำเนินการของ หนวยงานรัฐ

นั้นเปนไปตามอำนาจหนาท่ี เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไมเพียงใด ซ่ึงหนวยงานของรัฐ ตองใหความสำคัญ

กับการจัดการแกปญหาเรื่องรองเรียนของประชาชน ซ่ึงการจัดใหมีชองทางรับเรื่องรองเรียน นั้น ถือเปนการรับฟง

ความคิดเห็น การใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชอำนาจของรัฐ ซ่ึงองคการ บริหารสวนตำบลนาโสมได

ใหความสำคัญกับการใหบริการประชาชนอยางรวดเร็วและท่ัวถึง โปรงใสและตรวจสอบ ได จึงจัดใหมีชองทางการ

รองเรียนเก่ียวกับการทุจริต เพ่ือใหประชาชนท่ีพบเห็นหรือไดรับผลกระทบจากการ ทุจริตมีสวนรวมในการตรวจสอบ

อำนาจรัฐในฐานะเจาของอำนาจท่ีแทจริงตามระบอบการปกครองแบบ ประชาธิปไตย 

 องคการบริหารสวนตำบลนาโสม ในฐานะองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงมีหนาท่ีหลักในการ จัดทำบริหาร

สาธารณะใหแกประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี ไดแก การ จัดใหมีสิ่ง

สาธารณูปโภค สาธารณูปการ สงเสริมการศึกษา สงเสริมกีฬา เปนตน ซ่ึงการดำเนินการตามภารกิจ ดังกลาวยอมตอง

ใชงบประมาณของแผนดินในการบริหารงาน จึงมีความจำเปนท่ีจะตองตรวจสอบใหการใช งบประมาณนั้นเปนไปอยาง

สุจริต เกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน ท้ังหากรอการตรวจสอบของหนวยตรวจสอบ ตามรอบการตรวจอาจไม

ทันทวงที องคการบริหารสวนตำบลนาโสมจึงไดจัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติการ จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

และพฤติมิชอบข้ึน เพ่ือเปนการพัฒนาการบริหาจัดการเรื่องรองเรียนใหแก ผูปฏิบัติงานไดมีแนวทางการดำเนินงานท่ี

ถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

๒. วัตถุประสงค  

๑. เพ่ือพัฒนาการดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ

สอดคลองกับกฎหมายแลระเบียบท่ีเก่ียวของ 

 ๒. เพ่ือใหเจาหนาท่ี ท่ีรับผิดชอบในการดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตขององคการ บริหารสวน

ตำบลนาโสม ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและดำเนินการแกไขเรื่องรองเรียนใหเปนมาตรฐาน เดียวกัน 

 ๓. ขอบเขต  

คูมือการดำเนินการรองเรียนฉบับนี้ ไดรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของและเปนประโยชนตอการจัดการ เรื่อง

รองเรียน แนวคิดเก่ียวกับการรองเรียนและข้ันตอนการดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  
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๔. ความหมายของเรื่องรองเรียน  

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔ ไดแปลความหมายของคำวา “รองเรียน” ไวดังนี้ 

“รองเรียน” หมายความวา เสนอเรื่องราว  

“ทุจริต” หมายความวา ๑ การประพฤติชั่ว  

 ๒ โกง คดโกง ฉอโกง  

 ๓ ไมซ่ือตรง  

“ทุจริตตอหนาท่ี” หมายความวา การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในตำแหนงหนาท่ี หรือปฏิบัติหรือ

ละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณท่ีอาจทำใหผูอ่ืนเชื่อวามีตำแหนง หรือหนาท่ีท้ังท่ีตนมิไดมี ตำแหนงหรือหนาท่ี

นั้น หรือใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาท่ี ท้ังนี้ เพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบ สำหรับตนเองหรือผูอ่ืน 

 สรุป คำวา การรองเรียนการทุจริต หมายถึง การท่ีประชาชน หรือบุคคลใด ๆแจงตอ หนวยงานของรัฐ 

เพ่ือใหดำเนินการแกไขความเดือดรอน หรือปญหาท่ีเกิดจากการทุจริต หรือเพ่ือใหหนวยงาน ตรวจสอบการปฏิบัติ

หนาท่ีของเจาหนาท่ี 

๕. ลักษณะของเรื่องรองเรียน 

 ศูนยดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทย (คูมือการดำเนินการแกไขปญหาการรองทุกข/รองเรียน ,๒๕๕๔,นน.๓-

๔ จำแนกลักษณของเรื่องรองเรียนเปน ๓ ลักษณะ ดังนี้  

๑ เรื่องรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทหตามมติคณะรัฐมนตรีเปนกรณีการรองเรียน  กลาวโทษท่ีขาด

ขอมูลหลักฐาน ซ่ึงศูนยดำรงธรรมจะระงับเรื่องท้ังหมด แตถาเปนการรองเรียนในประเด็นท่ี เก่ียวของกับสวนรวม จะ

สงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรับทราบไวเปนขอมูลประกบอการพิจารณาตอไป ซ่ึงกรณีนี้ สามารถยุติเรื่องไดทันที 

๒ เรื่องรองเรียนท่ัวไป ศูนยดำรงธรรมจะดำเนินการจัดสงเรื่ องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรับไป ดำเนินการ โดย

จะพิจารณาสงตามความเหมาะสมของแตละเรื่องและจะตอบใหผูรองเรียนทราบไวชั้นหนึ่งกอน ซ่ึงเม่ือหนวยงานท่ี

เก่ียวของรับไปดำเนินการ โดยบจะพิจารณาสงตามความเหมาะสมของแตละเรื่องและจะตอบ ใหผูรองเรียนทราบไว

ชั้นหนึ่งกอน ซ่ึงเม่ือหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการแลว จะแจงใหศูนยดำรงธรรมและผู รองเรียนทราบ หรือบางกรณี

ปญหาหนวยงานท่ีเก่ียวของจะแจงใหผูรองเรียนทราบโดยตรง ซ่ึงระยะเวลาการ พิจารณา ดำเนินการของหนวยงานท่ี

เก่ียวของ จะชาหรือเร็วนั้นข้ึนอยูกับข้ันตอนการชวยเหลือของแตละกรณี ปญหา ในกรณีเปนเรื่องรองเรียนท่ัวไป หาก

หนวยงานท่ีเก่ียวของไมแจงผลการดำเนินการใหทราบภายใน ระยะเวลาท่ีกำหนด ศูนยดำรงธรรมจะมีหนังสือเตือนขอ

ทราบผลไปอีกครั้งหนึ่ง 

 ๓ เรื่องรองเรียนสำคัญ เปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับประชาชนสวนรว มหรือเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับ หลาย

หนวยงาน เปนประเด็นขอรองเรียนทางกฎหมาย หรือเปนขอรองเรียนท่ีมีขอเท็จจริงและรายละเอียดตาม คำรองยังไม

ชัดแจงหรือไมแนนอน หรือบางกรณีศูนยดำรงธรรมอาจตองใหเจาหนาท่ีเดินทางไปตรวจสอบ ขอเท็จจริงในพ้ืนท่ี กอน
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สงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตอไป โดยแจงใหผูรองเรียนทราบไวชั้นหนึ่งกอน เม่ือหนวยงานไดรายงานผลการ

ตรวจสอบขอเท็จจริงเขามาแลว จึงจะแจงใหผูรองเรียนทราบตอไป หรือหาก หนวยงานท่ีเก่ียวของยังไมรายงานผลให

ทราบภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ศูนยดำรงธรรมจะแจงเตือนตาม ระยะเวลาท่ีกระทรวงมหาดไทยกำหนด 

 ๖. ระเบียบและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ  

๖.๑ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ การดำเนินการเรื่องรองเรียน จำเปนตอง

พิจารณาเรื่องการเปดเผยขอมูลขาวสารตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารฯ มาตรา ๑๕ ขอมูลขาวสารของทางราชการ

ท่ีมีลักษณะอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้ หนวยงานของรัฐหรือเจาหนาท่ีของรัฐอาจมีคำสั่งมิใหเปดเผยก็ได โดยคำนึงถึง

การปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายของ หนวยงานของรัฐ ประโยชนสาธารณะ และประโยชนของเอกชนท่ีเก่ียวของ

ประกอบกัน  

(๑ การเปดเผยจะก อใหเกิดความเสียหายตอความม่ันคงของประเทศ ความสัมพันธ ระหวางประเทศ และความม่ันคง

ในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ  

(๒ การเปดเผยจะทำใหการบังคับใชกฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพ หรืออาจไมสำเร็จตาม  วัตถุประสงคได ไมวาจะ

เก่ียวกับการฟองคดี การปองกัน การปราบปราม การ ทดสอบ การตรวจสอบ การรูแหลงท่ีมาของขอมูลขาวสาร

หรือไมก็ตาม 

 (๓ ความเห็นหรือคำแนะนำภายในหนวยงานของรัฐในการดำเนินการเรื่องหนึ่งเรื่องใด  แตท้ังนี้ไมรวมถึง รายงานทาง

วิชาการ รายงานขอเท็จจริง หรือขอมูลขาวสารท่ี นำมาใชทำความเห็นหรือคำแนะนำภายในหนวยงานดังกลาว  

(๔ การเปดเผยจะกอใหเกิดอันตรายตอชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด  

 (๕ รายงานการแพทย หรือขอมูลขาวสารสวนบุคคลซ่ึงการเปดเผยจะเปนการรุกล้ำ  สิทธิสวนบุคคลโดยไมสมควร 

 (๖ ขอมูลขาวสารของทางราชการท่ีมีกฎหมายคุมครองมิใหเปดเผย ห รือขอมูลขาวสาร ท่ีมีผูใหมาโดยไมประสงคให

ทางราชการนำไปเปดเผยตอผูอ่ืน 

(7) กรณีอ่ืนตามท่ีกำหนดในพระราชกฤษฎีกา มีคำสั่งมิใหเปดเผยขอมูลขาวสารของ ราชการจะกำหนดเง่ือนไขอยางใด

ก็ได แตตองระบุไวดวยวา ท่ีเปดเผยไมไดเพราะเปนขอมูลขาวสารประเภทใด และเพราะเหตุใด และใหถือวาการมี

คำสั่งใหเปดเผยขอมูลขาวสารของทางราชการเปนดุลยพินิจโดยเฉพาะของ เจาหนาท่ีของรัฐตามลำดับสายการบังคับ

บัญชา แตผูขออาจอุทธรณตอคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูล ขาวสารได ตามท่ีกำหนดในพระราชบัญญัตินี้  

มาตรา 24 หนวยงานของรัฐจะเปดเผยขอมูลขาวสารสวนบุคคลท่ีอยูในความดูแลของตนตอ หนวยงานของ

รัฐแหงอ่ืนหรือผูอ่ืน โดยปราศจากความยินยอมเปนหนังสือของเจาของขอมูลท่ีใหไวลวงหนาหรือใน ขณะนั้นมิไดเวน

แตเปนการเปดเผยดังตอไปนี้  

(๑ ตอเจาหนาท่ีของรัฐในหนวยงานของตนเพ่ือ การนำไปใชตามอำนาจหนาท่ีของ หนวยงานรัฐแหงนั้น 

 (๒ เปนการใชขอมูลตามปกติภายในวัตถุประสงคของการจัดใหมีระบบขอมูลขาวสาร  สวนบุคคล  
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(๓ ตอหนวยงานของรัฐท่ีทำงานดวนการวางแผนหรือการสถิติหรือการสำมะโนตาง ๆ  ซ่ึงมีหนาท่ีตองรักษา

ขอมูลขาวสารสวนบุคคลไวไมใหเปดเผยตอไปยังผูอ่ืน  

(๔ เปนการใหเปนประโยชนในการศึกษาวิจัยโดยไมระบุชื่อหรือสวนท่ีทำใหรูวาเปน  ขอมูลขาวสารสวนบุคคล

ท่ีเก่ียวกับบุคคลใด 

 (๕ ตอหอจดหมายเหตุแหงชาติ กรมศิลปกร หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง เพ่ือการ

ตรวจดูคุณคาในการเก็บรักษา 

 (๖ ตอเจาหนาท่ีของรัฐเพ่ือการปองกันการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย การ  สืบสวน การสอบสวน หรอืการฟอง

คดี ไมวาเปนคดีประเภทใดก็ตาม 

 (๗ เปนการใหซ่ึงจำเปนเพ่ือการปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิตหรือสุขภาพของ  บุคคล 

 (๘ ตอศาล และเจา หนาท่ีของรัฐหรือหนวยงานของรัฐหรือบุคคลท่ีมีอำนาจตาม กฎหมายท่ีจะขอขอเท็จจริงดังกลาว 

(๙ กรณีอ่ืน ตามท่ีกำหนดในพระราชกฤษฎีกา   

6.2 การกำหนดชั้นความลับ การพิจารณาในการกำหนดชั้นความลับและคุมครองบุคคลท่ี เก่ียวของนั้น จะตองปฏิบัติ

ตามระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และการสงเรื่องให หนวยงานพิจารณานั้น ผูให

ขอมูล ผูรองเรียน และผูถูกรอง อาจไดรับความเดือดรอน เชน เรื่องการรองเรียน กลาวโทษ ในเบื้องตนใหถือวาเปน

ความลับทางราชการ การแจงเบาะแสผูมีอิทธิพล ตองปกปดชื่อและท่ีอยูของผูถูกรองเรียน หากไมปกปดชื่อท่ีอยูของผู

รองเรียนจะตองแจงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบและใหความคุมครองแก ผูรองเรียนดวย  

-กรณีมีการระบุชื่อผูถูกรอง จะตองคุมครองท้ังฝายผูรองเรียนและผูถูกรอง เนื่องจากยัง ไมไดผานกระบวนการ

ตรวจสอบขอเท็จจริง และอาจเปนการกลั่นแกลง กลาวหาใหไดรับความเดือดรอนและ เสียหายได 

 -เรื่องท่ีเก่ียวกับความม่ันคงของชาติ 

 -กรณีผูรองเรียนระบุในคำรองขอใหปกปดหรือไมประสงคใหเปดเผยชื่อผูรองเรียน หนวยงานตองไมเปดเผย

ชื่อผูรองเรียนเนื่องจากผูรองเรียนอาจจะไดรับความเดือดรอนตามเหตุแหงการรองเรียน นั้น ๆ  

การดำเนินการเรื่องรองเรียน 

1. ข้ันตอนปฏิบัติเก่ียวกับการดำเนินการเรื่องรองเรียน เม่ือไดรับเรื่องรองเรียนท้ังจากบุคคลหรือ หนวยงาน 

ผูปฏิบัติงานซ่ึงไดรับมอบหมายใหทำหนาท่ีเปนเจาหนาท่ีรับเรื่องตองดำเนินการตามข้ันตอนท่ีกำหนดไว ในระเบียบฯ 

ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ท้ังนี้ มีรายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการดังนี้  

1.1 การยื่นเรื่องรองเรียน ผูรองเรียนอาจยื่นเปนรายบุคคล หรือคณะบุคคลก็ได โดยอาจกระทำ ได 2 

รูปแบบ ดังตอไปนี้  

- รองเรียนดวยวาจา กรณีท่ีผูรองเรียนไมไดจัดทำหนังสือรองเรียน หรือไมสามารถ จัดทำหนังสือรองเรียนดวย

ตนเองได ใหเจาหนาท่ีผูมีหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนทำการจดบันทึกขอรองเรียนดังกลาว โดยผูรองตองอธิบายเหตุแหง
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การรองเรียน ขอเท็จจริงท่ีเก่ียวกับเรื่องท่ีรองเรียน และความประสงคท่ีจะให องคการบริหารสวนตำบลนาโสม

ดำเนินการ 

 - รองเรียนเปนหนังสือ ใชกับการรองเรียนทุกเรื่องท่ีผูรองเรียนตองการเสนอให องคการบริหารสวนตำบลนา

โสมแกไขปญหาตาง ๆ หรือตองการความชวยเหลือ ซ่ึงในวิธีการรองเรียนเปนหนังสือ นี้ ผูรองเรียนจะตองทำหนังสือ

รองเรียน ซ่ึงตองอธิบายถึงเหตุการณหรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียนใหชัดเจน มากท่ีสุด โดยตองแจงชื่อ และท่ีอยู

สามารถติดตอได พรอมท้ังลายมือชื่อของผูรองเรียน และหากมีเอกสาร หลักฐานอ่ืน ๆ ใหแนบมาพรอมดวย  

ชองทางการรองเรียน  

การรองเรียนสามารถรองเรียนผานทางชองทางตาง ๆ ท่ีองคการบริหารสวนตำบลนาโสมกำหนดไว ดังตอไปนี้  

1. รองเรียนผานสำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลนาโสม  

2. รองเรียนทาง Facebook ผานเพจ ขององคการบริหารสวนตำบลนาโสม 

 3. รองเรียนผานกลองรับความคิดเห็น บริเวณหนาท่ีทำการองคการบริหารสวนตำบลนาโสม 

 4. รองเรียนโดยสงไปรษณีย ถึง นายกองคการบรหิารสวนตำบลนาโสม ท่ีทำการองคการบริหาร สวนตำบลนาโสม 

99 หมู 2 ตำบลนาโสม อำเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุร ี15190 

 5. รองเรียนผานทางโทรศัพท  036 – 776008 

6. รองเรียนผานชองทางในเว็บไซตหลัก อบต.นาโสม www.nasom.go.th 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรยีนการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รองเรียนดวยตนเอง รองเรียนผานเว็บไซต รองเรียนทาง อบต.   

นาโสม 

รองเรียนทาง 

Facebook 

 

องคการบริหารสวนตำบลนาโสม 

งานธุรการ องคการบริหารสวนตำบลนาโสม

ลงทะเบียนหนังสือรับ 

เสนอผูบังคับบัญชา สั่งการศูนยรับเรื่อง รองเรียนรองทุกข 

อบต.นาโสม 

สงเรื่องใหสวนงานท่ีเก่ียวของ

เพ่ือ ดำเนินการตามคำสั่งของ

ผูบังคับบัญชา  

 

เรื่องรองเรียนทุจริตท่ีตองมีการพิจารณาวินิจฉัย 
 - แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง  
- ดำเนินการแกไขปญหา 
 - รายงานผลใหผูบังคับบัญชาทราบ 
 - แจงผลการดำเนินการใหผูรองเรียนทราบ 
 (ใหรายงานผลการดำเนินการใหผูรองเรียนทราบ 
ภายใน 15 วันนับถัดจากวันท่ีรับเรื่อง 
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7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

1. องคการบริหารสวนตำบลนาโสม ประกาศตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกขของ องคการบริหารสวนตำบลนาโสม 

2. องคการบริหารสวนตำบลนาโสม มีคำสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบประจำศูนยรับ เรื่องรองเรียนรองทุกขของ

องคการบริหารสวนตำบลนาโสม  

3. แจงเวียนคำสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ีใหเจาหนาท่ีผูไดรับแตงตั้งทราบ 

 8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ  

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตท่ีเขามายังองคการบริหารสวนตำบล นาโสม จาก

ชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

 

ชองทาง ความถี่ในการ ตรวจสอบ
ชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ รับขอ
รองเรียน/รองทุกข เพ่ือประสาน

หาทาง แกไขปญหา 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน ๑ วันทำการ  
รองเรียนทางไปรษณีย ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันทำการ  
รองเรียนทางโทรศัพท 

036-776008 
ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

รองเรียนผานตูรองเรียน
รองทุกข 

ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

รองเรียนผานทางเว็ปไซต 
www.nasom.go.th 

ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

รองเรียนผานทาง 
Facebook 

ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

สายตรงนายกองคการ
บริหารสวนตำบลนาโสม 

ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  
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 9. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

9.1 ใชถอยคำหรือขอความท่ีสุภาพ ซ่ึงตองประกอบดวย  

๑ ชื่อ ท่ีอยูของผุ รองเรียน/ผูแจงเบาะแส 

 ๒ วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส   

๓ ขอเท็จจริง และพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยาง  ชัดเจนวามีมูล ขอเท็จจริงหรือ

เบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี เพียงพอท่ีสามารถดำเนินการสืบสวน 

สอบสวนได  

๔ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี   

9.2 ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสราง ขาวท่ีเสียหายตอบุคคลอ่ืน หรือ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 9.3 เปนเรื่องท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการ ปฏิบัติหนาท่ีตาง ๆ ของ

เจาหนาท่ีสังกัดองคการบริหารสวนตำบลนาโสม  

9.4 เรื่องรองเรียนแจงเบาะแสท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูล เพ่ิมเติมไดในการดำเนินการ

ตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยตุิเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บ เปนฐานขอมูล 

 9.5 ไมเปนคำรองเรียนท่ีมีลักษณะดังตอไปนี้ 

 1. คำรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุ พยานหลักฐานแวดลอมชัดเจนและเพียง

พอท่ีจะทำการสืบสวน สอบสวนตอไปได ซ่ึงเปนตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 22 ธันวาคม 2541 จึงจะรับไว

พิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 

 2. คำรอง/แจงเบาะแสท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลได มีคำพิพาทษาหรือคำสั่งถึงท่ีสุดแลว 

 3. เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของหนวยงาน ท่ีมีหนาท่ี รับผิดชอบโดยตรงหรือองคกรอิสระท่ี

กฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคำรองจะระบุวาหนวยงานดังกลาว ไมดำเนินการหรือดำเนินการแลวยังไมมี

ผลความคืบหนา ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา  

4. คำรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคล ดวยกัน  

นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลพินิจของ ผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณาเหรือไมเปนเรื่อง

เฉพาะกรณี  
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10. การบันทึกขอรองเรียน  

1. กรอกแบบฟอรมบันทึกรองเรียน โดยละเอียด ไดแก ชื่อ - สกุล ผูรองเรียน ท่ีอยู หมายเลขติดตอกลับเรื่อง

รองเรียนการทุจริต พฤติการณท่ีเก่ียวของและสถานท่ีเกิดเหตุ  

2. ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่อง รองเรียนองคการบริหาร

สวนตำบลนาโสม  

11. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน 

 1. หากเรื่องรองเรียนอยูในอำนาจหนาท่ีของกองหรือสำนักใหหนวยงานนั้นรายงานผล ใหผูรองเรียนทราบ

โดยตรงภายใน 15 วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียนและสำเนาใหเจาหนาท่ีศูนยฯ จำนวน 1 ชุด เพ่ือจะไดรวบรวม

สรุปรายงานตอไป 

 2. หากเรื่องรองเรียนนั้น ผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาท่ีประจำศูนยฯ ดำเนินการโดยตรง ใหเจาหนาท่ี

ประจำศูนยฯ รายงานใหผูรองเรยีนทราบภายใน 15 วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่อง รองเรียน 

 12. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน  

1. รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจำปงบประมาณ รายงานให นายกองคการบริหาร

สวนตำบลนาโสมทราบ 

  2. รวบรวมรายงานสรปุขอรองเรียน หลังจากสิ้นปงบประมาณเพ่ือนำมาวิเคราะหากร จัดการขอรองเรียนใน

ภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุงและพัฒนาองคกรตอไป 
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แบบคำรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต 

         ท่ีทำการองคการบริหารสวนตำบลนาโสม  
99 หมูท่ี 2 ตำบลนาโสม  
อำเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี 15190 

 วันท่ี..........เดือน.......................................พ.ศ........................  

เรื่อง ................................................................................. 

 เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลนาโสม 

 ขาพเจา......................................................................อายุ.........ป อยูบานเลขท่ี...........หมูท่ี........ ตำบล

.................................อำเภอ.....................................จังหวัด................................โทรศัพท............................... อาชีพ

.......................................................................ตำแหนง.................................................................................... เลขท่ีบัตร

ประชาชน........................................................................  

มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสตอการทุจริต เพ่ือใหองคการบริหารสวนตำบลนาโสม พิจารณา

ดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลอืและแกไขปญหา กรณี........................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... ...............  

ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำรองเรียน/แจงเบาะแส ตามขอความดังกลาวขางตนเปนจริงทุก ประการ โดย

ขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรยีน/แจงเบาะแส ไดแก 

1..................................................................................................จำนวน.....................ชุด 

2..................................................................................................จำนวน.....................ชุด 

3..................................................................................................จำนวน.....................ชุด ฯลฯ  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป  

  ขอแสดงความนับถือ 

 

 (........................................................................) 


